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La sécurité des données dans le secteur de l’assurance est 
cruciale – tant pour la protection des informations sensibles 
des clients que pour le respect des exigences réglementaires. 
Une grande compagnie d’assurance suisse a fait appel à e3 
AG afin de mettre en œuvre une solution performante de 
Data Loss Prevention (DLP). Le résultat : une sécurité 
maximale des données, des processus optimisés et une 
culture de la sécurité renforcée – sans perturber les 
opérations courantes.

DATA LOSS PREVENTION CHEZ UN 
ASSUREUR SUISSE : UNE RÉUSSITE 
Sécurité maximale des données 
grâce à la solution DLP de e3 AG

CLIENT & SECTEUR
»   Grande entreprise suisse du 

secteur de l’assurance

PARTENAIRE

PRESTATIONS
»   Solution DLP de e3
»   Campagne de 

sensibilisation à la 
cybersécurité

PROFIL DE L’ENTREPRISE

L’entreprise compte parmi les 
principales compagnies 
d’assurance en Suisse et propose 
un large éventail de services 
destinés aux clients privés et 
professionnels. Forte d’une 
présence durable sur le marché, 
d’une grande capacité d’innovation 
et d’un engagement marqué en 
faveur de la satisfaction client, elle 
s’impose comme un acteur clé du 
secteur de l’assurance. La 
digitalisation et la protection des 

données sensibles des clients 
représentent des défis majeurs 
que l’entreprise relève grâce à des 
solutions de sécurité innovantes.

ENJEUX

Dans le monde numérique 
d’aujourd’hui, la protection des 
données sensibles constitue un 
facteur clé de succès pour les 
entreprises du secteur de 
l’assurance. Au-delà des exigences 
réglementaires, ces entreprises 
sont de plus en plus confrontées à 
des risques de cybersécurité et à 
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POINTS CLÉS

La solution DLP de e3 AG :

»   répond à toutes les 
exigences réglementaires 
en matière de protection 
des données et est prête 
pour les évolutions 
législatives futures.

»   protège efficacement les 
données sensibles contre 
les accès non autorisés, les 
cyberattaques externes et 
les risques internes.

»   automatise la détection et 
la surveillance des 
données, réduit les 
interventions manuelles et 
permet une stratégie de 
sécurité efficace.

»   garantit une intégration 
fluide dans les systèmes 
informatiques existants 
grâce à une mise en œuvre 
conviviale, sans 
interruption des 
opérations.

»   renforce la culture de 
sécurité interne par la 
sensibilisation et la 
formation des 
collaborateurs, réduisant 
ainsi le risque d’erreur 
humaine.

»   propose une architecture 
évolutive et pérenne, 
capable de s’adapter avec 
souplesse aux nouvelles 
exigences et aux évolutions 
technologiques.

des menaces internes. La perte de 
données sensibles représente une 
menace sérieuse, susceptible 
d’entraîner non seulement des 
pertes financières, mais aussi des 
dommages importants en termes 
de réputation. C’est dans ce 
contexte que l’entreprise a décidé 
de mettre en place une solution de 
Data Loss Prevention (DLP), face 
aux défis suivants :

»   Sécurité maximale des 
données : La solution devait 
garantir une surveillance 
complète et une protection 
efficace des données sensibles 
des clients. Cela incluait des 
mesures contre les 
cyberattaques externes ainsi 
que la prévention des fuites de 
données, qu’elles soient 
involontaires ou intentionnelles, 
de la part des collaborateurs.

»   Intégration transparente :
L’implémentation devait 
s’intégrer dans les 
infrastructures informatiques 
existantes, sans perturber les 
processus en cours ni les 

À propos de e3 AG

e3 AG est une entreprise de premier plan dans le domaine de la cybersécurité, 
spécialisée dans la Data Loss Prevention (DLP), la sécurité des données selon le 
principe du Zero Trust, et la protection des données. Grâce à une approche 
globale, e3 AG conçoit des solutions de sécurité sur mesure pour des 
entreprises issues de divers secteurs. En combinant technologies innovantes, 
expertise sectorielle approfondie et conseil pragmatique, e3 AG aide ses clients 
à minimiser les risques et à satisfaire efficacement aux exigences de conformité 
réglementaire.

Forte de nombreuses années d’expérience, e3 AG propose des stratégies et 
des solutions de sécurité fiables, qui protègent durablement les entreprises et 
leur permettent de réussir leur transformation numérique en toute sécurité. 
Pour en savoir plus : www.e3ag.ch.

architectures de sécurité déjà 
en place. Une architecture 
évolutive était essentielle afin de 
permettre de futures 
extensions.

»   Simplicité d'utilisation : Les 
mesures de protection ne 
devaient pas nuire au quotidien 
des collaborateurs. La solution 
devait être facile à utiliser tout 
en assurant un niveau de 
sécurité élevé.

»   Efficacité des coûts : Des 
processus automatisés devaient 
permettre de réduire les efforts 
humains liés à la surveillance et 
à la gestion des incidents. Cela 
visait à optimiser l’utilisation des 
ressources sans compromettre 
la sécurité.

»   Conformité réglementaire : La 
solution devait garantir le 
respect de l’ensemble des 
exigences légales et 
réglementaires – en particulier 
celles du RGPD/GDPR et des lois 
suisses sur la protection des 
données – de manière 
exhaustive.

http://www.e3ag.ch
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APPROCHE

e3 AG a adopté une approche structurée et 
axée sur la pratique.

1 Identification des données sensibles

Grâce à une collaboration étroite avec les 
départements spécialisés concernés, les 
données sensibles ont été définies avec 
précision afin de pouvoir mettre en œuvre 
des mesures de sécurité ciblées.

2 Analyse des canaux de 
communication

e3 AG a analysé les vecteurs de fuite de 
données les plus critiques – notamment le 
canal e-mail, les téléversements web et les 
appareils mobiles – et a mis en place des 
mécanismes de sécurité robustes.

3 Implémentation sur mesure de la 
solution DLP

Grâce à la longue expérience de e3 AG, 
une solution DLP de pointe a été mise en 
œuvre ; elle permet non seulement de 
prévenir les pertes de données de manière 
proactive, mais aussi de s’adapter avec 
souplesse aux nouvelles menaces.

4 Automatisation et surveillance 
intelligente

Grâce à des technologies avancées, les 
efforts manuels de surveillance ont été 

considérablement réduits. Les incidents de 
sécurité peuvent désormais être analysés 
en temps réel et faire l’objet d’une escalade 
automatique.

5 Formation et sensibilisation des 
collaborateurs

Une campagne complète de Security-
Awareness menée par e3 AG a permis de 
sensibiliser l’ensemble des collaborateurs 
afin qu’ils contribuent activement à la 
sécurité des données.

BÉNÉFICES POUR L’ENTREPRISE

Pour de nombreuses entreprises engagées 
dans leur transformation numérique, la 
protection des données et le respect des 
réglementations en matière de 
confidentialité représentent un défi majeur. 
Grâce à sa solution DLP, e3 AG a non 
seulement renforcé la protection des 
données sensibles, mais aussi amélioré 
l’efficacité opérationnelle. En automatisant 
les processus et en mettant en place des 
mesures de sécurité ciblées, e3 AG permet 
à l’entreprise de poursuivre sa 
transformation numérique de manière 
sécurisée et de se positionner idéalement 
face aux évolutions futures.

Réponse agile aux exigences 
réglementaires :

La solution DLP garantit le respect de 
l’ensemble des réglementations en matière 

« Grâce à la solution DLP de e3, nous comprenons aujourd’hui bien 
mieux notre paysage de données. Nous sommes en mesure d’identifier 
précisément les données sensibles, de les protéger efficacement et de 
suivre leur utilisation en temps réel. Cela nous permet d’éviter les fuites 
d’informations sensibles de manière rentable, avec un minimum de 
ressources humaines. »
– Expert en protection des données, assurance suisse

http://www.e3ag.ch
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de protection des données, 
assurant ainsi un haut niveau de 
conformité.

Optimisation de l’efficacité 
opérationnelle :

Grâce à l’automatisation et à des 
processus intelligents, les efforts 
humains liés à la surveillance de la 
sécurité ont pu être 
considérablement réduits.

Renforcement de la culture de la 
sécurité :

Des formations ciblées ont permis 
de sensibiliser les collaborateurs 
aux risques liés à la protection des 
données, les incitant à contribuer 
activement à la sécurité des 
informations.

Solution évolutive et pérenne :

L’architecture flexible de la solution 
DLP permet une adaptation aisée 
aux futurs défis et aux évolutions 
technologiques.

Data Governance efficace & 
contrôle des risques :

La gouvernance des données 
modernes ne consiste pas 
uniquement à comprendre le 
paysage informationnel, mais 
surtout à identifier de manière 

ciblée les informations sensibles et 
critiques pour l’activité. Ce 
processus est désormais 
automatisé, permettant un gain de 
temps, une meilleure allocation des 
ressources et une réduction 
significative des risques.

CONCLUSION

Avec e3 AG comme partenaire, les 
entreprises bénéficient d’une 
stratégie DLP éprouvée et pratique, 
qui répond non seulement aux 
exigences réglementaires, mais 
crée également des avantages 
concurrentiels durables. La 
solution sur mesure allie 
technologies de pointe et 
expertise-conseil approfondie pour 
garantir une stratégie de sécurité 
pérenne.

Les entreprises gagnent en 
transparence sur leurs données : 
où elles sont stockées, comment 
traitées et avec qui partagées. Les 
données sensibles sont identifiées 
de manière fiable, protégées de 
façon ciblée et surveillées en 
continu. Ainsi, la solution DLP de 
e3 AG garantit un écosystème de 
données non seulement conforme, 
mais aussi résolument tourné vers 
l’avenir.
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